Karta (sylabus) modutu/przedmiotu

Pedagogika.

(Nazwa kierunku studiéw)

Studia |. Stopnia

Przedmiot: Mediacje i negocjacje | Kod przedmiotu:

Przedmiot w jezyku angielskim:

Grupy szczegotowych efektéw ksztalcenia

Typ przedmiotu/modutu: obowiazkowy | | obieralny |
Rok: Il | Semestr: czwarty

Rodzaje zagé i liczba godzin: Studia stacjonarne Studia niestgonarne
Wyktad

Cwiczenia 15

Laboratorium

Projekt

Liczba punktéw ECTS: 1

Cel przedmiotu

C1 Rozwo6j kompetencji komunikacyjnych w obszarze ngamgc i mediacji. stworzenie studentom
warunkéw do uczenia i negocjowania i prowadzenia mediacji oraz innychchoaval
komunikacyjnych wanych w kontaktach mdzyludzkich. stworzenie studentom warunkoéw do u@zen
sie negocjowania i prowadzenia mediacji oraz innychchpavaan komunikacyjnych wanych
w kontaktach midzyludzkich.

Cc2 W wyniku zag¢ student posiada wiegdna temat koncepcji teoretycznych i podstaw praswnyediacii.
Zna zasady negocjacji i mediacji. Rozumie i chapituje procedyr mediacji. Zna standardy
postpowania negocjacyjnego i mediacyjnego oraz pras@oiwvigzki mediatora.

C3 Student stosuje strategie negocjacji i mediacjomniazywaniu symulowanych sytuacji konfliktowych
rozwija swoje kompetencje w zakresie komunikowaiia

Wymagania wskpne w zakresie wiedzy, umiaitnosci i innych kompetencji

1. Wiedza z zakresu psychologii ogélne;j.

2. Aparat pogciowy pedagogiki spotecznej.

Efekty ksztalcenia

W zakresie wiedzy:

EKW1 | Ma elementarpwiedz dotyczca procesow komunikowania interpersonalnego i spolega, ich
prawidtowdici i zaktocei, koncepcji teoretycznych i podstaw prawnych mgdizoa zasady
negocjacji i mediaciji.

W zakresie umiegtnosci:

EKU1 | Ma rozwinkte umiegtnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej, potraftywa¢ jezyka
specjalistycznego i porozumietvaie w sposob precyzyjny i spojny przyyeciu réznych kanatdw
i technik komunikacyjnych, stosuje strategie négegici mediacji w rozwgzywaniu symulowanych
sytuacji konfliktowych.

EKU2 | Potrafi dokonéa analizy wlasnych dziatai wskaza& ewentualne obszary wymageg modyfikacji
w przysztym dziataniu.

W zakresie kompetencji spotecznych:

EKK1 | Jest przygotowany do aktywnego uczestnictwa w griaparganizacjach i instytucjach realigeych
dziatania pedagogiczne i zdolny do porozumiewaRia ®sobami bdagcymi i niekedgcymi
specjalistami w danej dziedzinie.

Macierz efektow ksztatcenia
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Tresci programowe przedmiotu
Forma zajeé — éwiczenia
Tresci programowe Liczba godzin
Ccwi1 Warunki efektywnego porozumiewanig.sbchematy 2
komunikacji. Asertywne porozumiewanie;skomunikaty
Ja”, ,zdarta ptyta” i inne techniki asertywnej kamikaciji.
Cw2 Diagnoza konfliktu; typy konfliktow i ich dynamikatyle 2
reagowania na konflikt. Sposoby rozeywania konfliktow.
Symulacje.
Cw3 Negocjacje w konflikcie; rodzaje negocjaciji, etapy 2
negocjacji, interesy w negocjacjach. Typy negoc{ato
i strategieCwiczenia.
Cw4 Zasady mediacji; przygotowanie do mediacji,opsie 2
rozmowy ze stronami, procedura mediacji. Symulacja
modelowa mediaciji.
CW5 Trening mediacyjny. 2
CW6 Trening mediacyjny. 2
Cw7 Konstruowanie ugody. Koto satysfakcji. Prawa i obyzki 2
mediatora. Kodeks etyczny mediatora.
CWws Specyfika mediacji szkolnych. 1
Suma godzin: 15




Metody i §rodki dydaktyczne

M1 | Dyskusja

M2 | Burza mézgow

M3 | Gry symulacyjne

SD1 | Plansze

SD2 | Teksty drukowane

SD3 | Teksty elektroniczne

Sposoby oceniania

Ocenianie ksztattgpe

F1 | Aktywne uczestnictwo w zegiach

Ocenianie podsumowage

P1 | Praca zaliczeniowa

Obcigzenie pra@ studenta

Forma aktywnéci Srednia liczba godzin na realizowanie aktywétio

(Godziny kontaktowe z wyktadowgcrealizowane 15
w formie zag¢ dydaktycznych —giczna liczba godzin
w semestrze)

(Godziny kontaktowe z wyktadowaealizowane 1
w formie np. konsultacji -akzna liczba godzin
W semestrze)

(Przygotowanie gido ¢wiczea — laczna liczba godzin 14
w semestrze)

Suma 30
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 1
przedmiotu
Literatura podstawowa
1 Kennedy G.,Negocjacje doskonate : wszystko, co powinieméedzi¢, aby udalo ci @ za

pierwszym razeniRozna 2003
Rzadca R, NegocjacjeWarszawa2002

Literatura uzupetniaj aca

2 Konflikty i mediacje we wspoéiczesne] rzeczywstspoteczngj red. D. Czakon, A. Margaski,

Wydawnictwo Akademii Jana Diugosza,¢Stochowa 2007.
Materialy 50 Szkoty MediagjKrajowe Centrum Mediacji, Krakow 2007.

1996
Balawajder K.Komunikacja Konflikty Negocjacje w Organizatjlydawnictwo L§, Katowice 1998.
Carre Ch.Sztuka rozwizywania konfliktowyideograf, Chorzéw 2008.

JEDNQSC, Kielce 2006.
Mediacje — szansa dla szkaofPsychologia w szkole” 2007 / 3 (15).

w szkole,Hejnat Oswiatowy” 2010 Nr 6-7/94, strony od 2 do 4.
Steele P., Murphy J., Russill Rak odnigé sukces w negocjacjacolters Kluwer Polska

Formy oceny — szczegdly

Fisher, R., Ury, W., Patton, Bipchodzc do tak. Negocjowanie bez poddawanig BWE, Warszawa

Hauk D., tagodzenie konfliktéw w szkole i w pracy z miagziBoradnik do treningu mediacj

Michalik — Suréwka J., Rola mediacji w budowaniu poczucia bezpiésiga uczniad

Na Nie ma elementarnej wiedzy dotycej proceséw komunikowania interpersonalnego iegmiego,

ocerg | ich prawidlowdci i zakiocel, koncepcji teoretycznych i podstaw prawnych mgdiZoa zasady

2 negocjacji i mediacji. Nie ma rozwigtych umiegtnosci w zakresie komunikaciji interpersonalnej, ni




(ndst)

potrafi uywa¢ jezyka specjalistycznego i porozumieirsie w sposob precyzyjny i spéjny przyyciu
réznych kanatéw i technik komunikacyjnych, nie stossti@tegii negocjacji i mediacji
w rozwigzywaniu symulowanych sytuacji konfliktowych. Nietpafi dokona analizy wtasnych

dziatan i wskaz@ ewentualnych obszarow wymagaych modyfikacji w przysztym dziataniu. Nie jes

przygotowany do aktywnego uczestnictwa w grupaofiamizacjach i instytucjach realiaaych
dziatania pedagogiczne. Nie potrafi porozumiésia z osobami kdgcymi i niebedgcymi
specjalistami w danej dziedzinie.

Na
ocere
3 (dst)

Ma pobiezng wiedz dotyczica proceséw komunikowania interpersonalnego i spolega, nie potrafi
wskazd ich prawidtowdci i zakiocei, koncepcji teoretycznych i podstaw prawnych mgdiZoa
zasady negocjacji i mediacji. Ma stabo rozwieiumiegtnosci w zakresie komunikacji
interpersonalnej, nie potrafzywaé jezyka specjalistycznego i porozumieinge w sposob precyzyjny
i spojny przy ayciu réznych kanatéw i technik komunikacyjnych, stabo sjesirategie negocjaciji

i mediacji w rozwazywaniu symulowanych sytuacji konfliktowych ze sjadistami w zakresie
pedagogiki, jak i z odbiorcami spoza grona spestia. Stabo potrafi dokokanalizy wtasnych
dziatan, ma trudné¢ we wskazaniu ewentualnych obszaréw wymagajh modyfikaciji w przysztym
dziataniu. Jest stabo przygotowany do aktywnege@sirictwa w grupach, organizacjach

i instytucjach realizuicych dziatania pedagogiczne ma trugbiav porozumiewaniu giz osobami
bedacymi i niekedgcymi specjalistami w danej dziedzinie.

Na
ocerg
3+
(dst+)

Ma pobiezng wiedz dotyczica proceséw komunikowania interpersonalnego i spolega, ma
trudnas¢ z wiasciwym okresleniem ich prawidtowéci i zaktoce, koncepcji teoretycznych i podstaw
prawnych mediacji. Zna zasady negocjacji i mediada dostatecznie rozwigte umiegtnosci

w zakresie komunikaciji interpersonalnej, jednakpografi wiaciwie uwzywac jezyka
specjalistycznego i porozumiedvaic w sposéb precyzyjny i spéjny przyyeiu réznych kanatow

i technik komunikacyjnych, stosuje w niektorychugcjach strategie negocjacji i mediacji

w rozwigzywaniu symulowanych sytuacji konfliktowych. Potrabkona& dostatecznej analizy
whasnych dziata i czesciowo wskazéa ewentualne obszary wymageg modyfikacji w przysztym
dziataniu. Jest dostatecznie przygotowany do akégeruczestnictwa w grupach, organizacjach
i instytucjach realizuicych dziatania pedagogiczne ma trugbiav porozumiewaniu giz osobami
bedacymi i niekedgcymi specjalistami w danej dziedzinie.

—

D

Na
ocere
4 (db)

Ma elementarpwiedz dotyczcg proceséw komunikowania interpersonalnego i spolega, ich
prawidtowasci i zakldcer, koncepciji teoretycznych i podstaw prawnych mgdidoa zasady
negocjacji i mediacji. Ma dostatecznie rozwtei umiegtnosci w zakresie komunikaciji
interpersonalnej, potrafizywat jezyka specjalistycznego i porozumieirgie w sposob precyzyjny
i spojny przy ayciu raznych kanatow i technik komunikacyjnych stosuje telgée negocjacji

i mediacji w rozwazywaniu symulowanych sytuacji konfliktowych. Potrdbkona analizy wtasnych
dziatai i czesciowo wskazé ewentualne obszary wymageg modyfikacji w przysztym dziataniu. Je
dobrze przygotowany do aktywnego uczestnictwa vpach, organizacjach i instytucjach
realizupcych dziatania pedagogiczne i ma truériav porozumiewaniu z osobamgdycymi

i niebzdacymi specjalistami w danej dziedzinie.

Na
ocery
4+
(db+)

Ma rozlegh wiedz dotyczca proceséw komunikowania interpersonalnego i spolega, ich
prawidtowasci i zakldcer, koncepciji teoretycznych i podstaw prawnych mgdidoa zasady
negocjacji i mediacji. Ma dobrze rozwgté umiegtnosci w zakresie komunikaciji interpersonalne;j,
potrafi wywaé jezyka specjalistycznego i porozumieinge w sposob precyzyjny i spéjny przyyciu
niektérych kanatéw i technik komunikacyjnych, stigsw niektérych sytuacjach strategie negocjacj
i mediacji w rozwazywaniu symulowanych sytuacji konfliktowych. Potrafokona analizy
wiasnych dziala i wskaz& ewentualne obszary wymageg modyfikacji w przysztym dziataniu. Jes
dobrze przygotowany do aktywnego uczestnictwa vpach, organizacjach i instytucjach
realizupcych dziatania pedagogiczne i zdolny do porozumieavat z osobami bdacymi

i niebedacymi specjalistami w danej dziedzinie.

Na
ocere
5 (bdb)

Ma ugruntowan, rozlegh wiedz dotyczca proceséw komunikowania interpersonalnego

i spotecznego, ich prawidtowa i zaktdcey, koncepcji teoretycznych i podstaw prawnych mgdiac
Zna zasady negocjacji i mediacji. Ma dobrze rozgtenumiegtnosci w zakresie komunikacji
interpersonalnej, potrafiywaé jezyka specjalistycznego i porozumieinse w sposob precyzyjny

i spéjny przy ayciu niektérych kanatéw i technik komunikacyjnyehmiejetnie stosuje strategie
negocjacji i mediacji w rozwizywaniu symulowanych sytuacji konfliktowych. Potrdbkona trafnej
i szczeg6towej analizy wlkasnych dziatewskaz& ewentualne obszary wymageg¢ modyfikacji

w przysztym dziataniu. Jest bardzo dobrze przygatojwdo aktywnego uczestnictwa w grupach,
organizacjach i instytucjach realizajych dziatania pedagogiczne i zdolny do porozumigsvae

z osobami bdacymi i nieledacymi specjalistami w danej dziedzinie.
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