Karta (sylabus) modutu/przedmiotu

Pedagogika.
(Nazwa kierunku studiéw)

Studia I. Stopnia

Przedmiot: | Mediacje i negocjacje

Rok:lI |Semestr:IV

Rodzaje zag¢ i liczba godzin: Studia stacjonarne Studia niestgonarne

Wyktad

Cwiczenia 15

Laboratorium

Projekt

Liczba punktow ECTS: 1

Cel przedmiotu

Cl | Rozwodj kompetencji komunikacyjnych w obszarze ngagjci mediacji. stworzenie
studentom warunkéw do uczenig segocjowania i prowadzenia mediacji oraz innych
zachowa komunikacyjnych wanych w kontaktach mdzyludzkich. stworzenie
studentom warunkéw do uczenig segocjowania i prowadzenia mediacji oraz innych
zachowa komunikacyjnych wanych w kontaktach mdzyludzkich.

C2 | W wyniku zag¢ student posiada wiegzma temat koncepcji teoretycznych i podstaw
prawnych mediacji. Zna zasady negocjacji i mediaBjozumie i charakterymg’le
procedu¢ mediacji. Zna standardy pepbwania negocjacyjnego i mediacyjnego oraz
prawa i obowdzki mediatora.

C3 | Student stosuje strategie negocjacji i mediacji @zwigzywaniu symulowanych
sytuacji konfliktowych, rozwija swoje kompetencjezakresie komunikowaniagsi
Wymagania wskpne w zakresie wiedzy, umiajtnosci i innych kompetencji

1

2

Efekty ksztalcenia
W zakresie wiedzy:

EK1 | ma elementampwiedz dotyczca procesoOw komunikowania interpersonalnego
| spotecznego, ich prawidtowa i zakioce, koncepcji teoretycznych i podstaw
prawnych mediacji. Zna zasady negocjacji i mediacji
W zakresie umiegtnosci:

EK1 | ma rozwingte umiegtnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej, potrafywac
jezyka specjalistycznego i porozumieivaic w sposob precyzyjny i spojny przy
uzyciu réznych kanatow i technik komunikacyjnych, stosujeatggie negocjacii
I mediacji w rozwazywaniu symulowanych sytuacji konfliktowych,

EK2 | potrafi dokoné analizy wtasnych dziatai wskaz& ewentualne obszary wymageg
modyfikacji w przysztym dziataniu
W zakresie kompetencji spotecznych:

EK1 | jest przygotowany do aktywnego uczestnictwa w gchparganizacjach
I instytucjach realizacych dziatania pedagogiczne i zdolny do porozumiesvak
z osobami bdacymi i nielzdacymi specjalistami w danej dziedzinie




Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ — éwiczenia

Tresci programowe Liczba godzin

Ccwi Warunki efektywnego porozumiewanig.si 2
Schematy komunikacji. Asertywne
porozumiewanie gj komunikaty ,ja”, ,zdarta
ptyta” i inne techniki asertywnej komunikacji.

CWwW2 Diagnoza konfliktu; typy konfliktow i ich 2
dynamika, style reagowania na konflikt. Sposohy
rozwigzywania konfliktow. Symulacje.

Cw3 Negocjacje w konflikcie; rodzaje negocjacji, etapy
negocjacji, interesy w negocjacjach. Typy
negocjatoréw i strategi€wiczenia.

Cw4 Zasady mediacji; przygotowanie do mediacji, 2
wstepne rozmowy ze stronami, procedura
mediacji. Symulacja modelowa mediaciji.

CW5 | Trening mediacyjny. 2

CW6 | Trening mediacyjny. 2

Cw7 Konstruowanie ugody. Koto satysfakcji. Prawa i 2
obowigzki mediatora. Kodeks etyczny mediatora.

CW8 | Specyfika mediacji szkolnych 1

Suma godzin: 15
Metody i srodki dydaktyczne

M1 | Dyskusja

M2 | Burza mézgéw

M3 | Gry symulacyjne

SD1 | Plansze

SD2| Teksty drukowane

SD3 | Teksty elektroniczne

Sposoby oceniania

Ocenianie ksztaltgge

F1 | Aktywne uczestnictwo w zegiach

Ocenianie podsumowage

P1 | Praca zaliczeniowa

Obciazenie prag studenta

Forma aktywnéci Srednia liczba godzin na realizowanie
aktywnaci

(Godziny kontaktowe z wyktadowg 15

realizowane w formie ze¢ dydaktycznych —
taczna liczba godzin w semestrze)

(Godziny kontaktowe z wyktadowc 2

realizowane w formie np. konsultacji —




taczna liczba godzin w semestrze)

(Przygotowanie sido ¢wiczen — faczna 15
liczba godzin w semestrze)

Suma 32

Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 1

przedmiotu
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Rzagdca R, NegocjacjeWarszawa2002
Literatura uzupetniaj aca
2 Konflikty i mediacje we wspoiczesnej rzeczywistspotecznejred. D. Czakon, Al
Margashski, Wydawnictwo Akademii Jana Diugosza,¢€mchowa 2007.
Materiaty 50 Szkoty MediagjKrajowe Centrum Mediacji, Krakow 2007.
Fisher, R., Ury, W., Patton, Biochodzc do tak. Negocjowanie bez poddawanig
PWE, Warszawa 1996
Balawajder K., Komunikacja Konflikty Negocjacje w Organizadfiydawnictwo 5,
Katowice 1998.
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Formy oceny — szczegoly

Na
ocere

(ndst)

Nie ma elementarnej wiedzy dotycej proceséw komunikowania interpersonalnego iegmiego,
ich prawidtowdci i zakioce, koncepcji teoretycznych i podstaw prawnych mgdidoa zasady
negocjacji i mediacji. Nie ma rozwigtych umiegtnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej, ni
potrafi wywat jezyka specjalistycznego i porozumieinge w sposdb precyzyjny i spéjny przyyciu
réznych kanatéw i technik komunikacyjnych, nie stossti@tegii negocjacji i mediacji

w rozwigzywaniu symulowanych sytuacji konfliktowych.Nie paft dokon& analizy wlasnych

dziataa i wskazd& ewentualnych obszarow wymag@ych modyfikacji w przysztym dziataniu. Nie jes

przygotowany do aktywnego uczestnictwa w grupadfamizacjach i instytucjach realiagych
dzialania pedagogiczne. Nie potrafi porozumiésia z osobami &dacymi i nielzdacymi
specjalistami w danej dziedzinie.

D

Na
ocere
3 (dst)

Ma pobiezng wiedz dotyczca proceséw komunikowania interpersonalnego i spolega, nie potrafi
wskazd ich prawidtowdci i zakldce, koncepcji teoretycznych i podstaw prawnych mgdidoa
zasady negocjacji i mediacji.Ma stabo rozwisiumiegtnosci w zakresie komunikaciji
interpersonalnej, nie potrafiywaé jezyka specjalistycznego i porozumisingie w sposob precyzyjny
i spéjny przy ayciu réznych kanatéw i technik komunikacyjnych, stabo sfesirategie negocjaciji

i mediacji w rozwazywaniu symulowanych sytuacji konfliktowych ze sjadistami w zakresie
pedagogiki, jak i z odbiorcami spoza grona spestjalv. Stabo potrafi dokodanalizy wtasnych
dziataa, ma trudné¢ we wskazaniu ewentualnych obszaréw wymagajh modyfikacji w przysztym
dziataniu. Jest stabo przygotowany do aktywneg@siractwa w grupach, organizacjach i
instytucjach realizacych dziatania pedagogiczne ma trugtiav porozumiewaniu giz osobami
bedacymi i nieledacymi specjalistami w danej dziedzinie.

Na
ocere
3+
(dst+)

Ma pobiezng wiedz dotyczca proceséw komunikowania interpersonalnego i spolega, ma
trudnas¢ z wiasciwym okresleniem ich prawidtowgci i zakldce, koncepcji teoretycznych i podstaw
prawnych mediacji. Zna zasady negocjacji i medillgidostatecznie rozwigtie umiegtnosci w
zakresie komunikacji interpersonalnej, jednak rgrafi wiasciwie wywad jezyka specjalistycznego
i porozumiewa si¢ w sposéb precyzyjny i spéjny przyyciu réznych kanatéw i technik
komunikacyjnych,stosuje w niektérych sytuacjachtsigie negocjacji i mediacji w rozygywaniu
symulowanych sytuacji konfliktowych. Potrafi dok@éndostatecznej analizy wtasnych dziata

i czesciowo wskaza ewentualne obszary wymageg¢ modyfikaciji w przysztym dziataniu. Jest
dostatecznie przygotowany do aktywnego uczestniehwgaupach, organizacjach i instytucjach
realizugcych dziatania pedagogiczne ma trugltiav porozumiewaniu siz osobami &dgcymi i
niebedacymi specjalistami w danej dziedzinie

Na
ocere
4 (db)

Ma elementarpwiedz dotyczcg proceséw komunikowania interpersonalnego i spolega, ich
prawidtowaici i zaktocei, koncepcji teoretycznych i podstaw prawnych mgdizoa zasady
negocjacji i mediacji.Ma dostatecznie rozwiri umiegtnosci w zakresie komunikaciji
interpersonalnej, potrafiywat jezyka specjalistycznego i porozumieigie w sposob precyzyjny

i spojny przy ayciu raznych kanatow i technik komunikacyjnych stosuje teigée negocjaciji

i mediacji w rozwazywaniu symulowanych sytuacji konfliktowych. Potrdbkona analizy wiasnych
dziataa i czesciowo wskazé ewentualne obszary wymageg¢ modyfikacji w przysztym dziataniu. Je
dobrze przygotowany do aktywnego uczestnictwa vpagch, organizacjach i instytucjach
realizugcych dziatania pedagogiczne i ma trugiav porozumiewaniu z osobamgdycymi

i niebedacymi specjalistami w danej dziedzinie

Na
ocerg
4+
(db+)

Ma rozlegh wiedz dotyczicg proceséw komunikowania interpersonalnego i spolega, ich
prawidtowdici i zaktécer, koncepciji teoretycznych i podstaw prawnych mgdidoa zasady
negocjacji i mediacji.Ma dobrze rozwgté umiegtnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej,
potrafi wywat jezyka specjalistycznego i porozumieirgie w sposéb precyzyjny i spojny przyyciu
niektorych kanatow i technik komunikacyjnych, stgsw niektérych sytuacjach strategie negocjacj
i mediacji w rozwazywaniu symulowanych sytuacji konfliktowych.Potrafokong analizy wiasnych
dzialah i wskaz& ewentualne obszary wymageg modyfikacji w przysztym dziataniu. Jest dobrze
przygotowany do aktywnego uczestnictwa w grupadamizacjach i instytucjach realiagych
dziatania pedagogiczne i zdolny do porozumiewania ®sobami bdacymi i niekedacymi
specjalistami w danej dziedzinie.

Na
ocere
5 (bdb)

Ma ugruntowap, rozlegh wiedz dotyczcg proceséw komunikowania interpersonalnego

i spotecznego, ich prawidtowai i zakldcei, koncepciji teoretycznych i podstaw prawnych megdiac
Zna zasady negocjacji i mediacji.Ma dobrze rozgtgumiegtnosci w zakresie komunikacji
interpersonalnej, potrafiywaé jezyka specjalistycznego i porozumieinge w sposéb precyzyjny

i spéjny przy uayciu niektérych kanatéw i technik komunikacyjnyahmiejtnie stosuje strategie
negocjacji i mediacji w rozwizywaniu symulowanych sytuacji konfliktowych.Potrdbikona trafnej

i szczegotowej analizy wlasnych dziatawskaz#& ewentualne obszary wymageg modyfikaciji

w przysziym dziataniu. Jest bardzo dobrze przygatty do aktywnego uczestnictwa w grupach,

organizacjach i instytucjach realigaych dziatania pedagogiczne i zdolny do porozumieaak




z osobami bdacymi i niekzdacymi specjalistami w danej dziedzinie.

Prowadzacy zajecia:
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Cwiczenia




